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Masterarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Multimedia, Internet, neue
Technologien, Note: 1,3, Hochschule RheinMain - Wiesbaden Rüsselsheim Geisenheim, Veranstaltung:
Media & Design Management, Sprache: Deutsch, Abstract: Durch die schnelle und stetige Entwicklung im
Internet ergeben sich für Unternehmen und ihre Marken stets neue Möglichkeiten, Markenkommunikation,
Marketing und Commerce zu betreiben. In den letzten Jahren stieg insbesondere die Bedeutung der sozialen
Netzwerke sowohl bei Konsumenten als auch bei Unternehmen enorm an. Durch Facebook & Co. entstanden
neue Plattformen, die vor allem der direkten Kommunikation mit den Konsumenten dienen. Der Begriff
Social Commerce wurde ins Leben gerufen. Verstanden wird hierunter, die Kaufkraft mit Hilfe von
Empfehlungen zu verstärken. Doch heute bieten die sozialen Netzwerke weitere Möglichkeiten, Social
Commerce auch wortwörtlich umzusetzen und Social Media für den direkten Verkauf zu nutzen. Es zeigt
sich ein zukunftsorientiertes Denken der Unternehmen und das Nutzen von Freundschaften und
Verbindungen in sozialen Netzwerken zur Bildung neuer Distributionskanäle.
Die vorliegende Arbeit beschäftigt sich daher mit dem Thema Social Commerce und gibt durch zwei
durchgeführte Umfragen Aufschluss über die aktuellen Gegebenheiten und Meinungen zu diesem Bereich.
Zunächst werden der Wandel und die Veränderungen des Verhaltens der Konsumenten und die darauf
entstehenden Herausforderungen für Unternehmen diskutiert. Des Weiteren wird dargestellt, wie sich das
Kaufverhalten unter den neuen sozialen Medien verändert hat und welche Beeinflussung dadurch auf das E-
Commerce ausgeübt wird. Folglich wird nochmals explizit auf das Thema Social Commerce und die daraus
resultierte F-Commerce Revolution durch das soziale Netzwerk Facebook eingegangen. Anhand zwei
Umfragen unter den zukünftigen Social Shoppern und den Unternehmen, die Social Commerce für sich
nutzen, soll dargestellt werden, ob die aus der Theorie gewonnenen Erkenntnisse stimmig sind und welche
Chancen und Risiken sowie Handlungstendenzen zu erkennen sind.
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From reader reviews:

Michael Stein:

The book Social Commerce. Das Geschäft mit der Freundschaft: Steuerungsprozesse des Kaufverhaltens in
sozialen Netzwerken am Beispiel "Sellaround.net" (German Edition) gives you the sense of being enjoy for
your spare time. You need to use to make your capable a lot more increase. Book can to be your best friend
when you getting stress or having big problem with your subject. If you can make studying a book Social
Commerce. Das Geschäft mit der Freundschaft: Steuerungsprozesse des Kaufverhaltens in sozialen
Netzwerken am Beispiel "Sellaround.net" (German Edition) to be your habit, you can get a lot more
advantages, like add your personal capable, increase your knowledge about several or all subjects. You are
able to know everything if you like open and read a guide Social Commerce. Das Geschäft mit der
Freundschaft: Steuerungsprozesse des Kaufverhaltens in sozialen Netzwerken am Beispiel "Sellaround.net"
(German Edition). Kinds of book are a lot of. It means that, science publication or encyclopedia or other
individuals. So , how do you think about this guide?

Emilio Lutz:

Hey guys, do you wishes to finds a new book to study? May be the book with the headline Social
Commerce. Das Geschäft mit der Freundschaft: Steuerungsprozesse des Kaufverhaltens in sozialen
Netzwerken am Beispiel "Sellaround.net" (German Edition) suitable to you? The particular book was written
by popular writer in this era. Often the book untitled Social Commerce. Das Geschäft mit der Freundschaft:
Steuerungsprozesse des Kaufverhaltens in sozialen Netzwerken am Beispiel "Sellaround.net" (German
Edition)is one of several books that everyone read now. This particular book was inspired a lot of people in
the world. When you read this e-book you will enter the new dimension that you ever know previous to. The
author explained their plan in the simple way, so all of people can easily to recognise the core of this
publication. This book will give you a lot of information about this world now. So you can see the
represented of the world in this book.

Mathew Munz:

Reading a publication tends to be new life style within this era globalization. With examining you can get a
lot of information which will give you benefit in your life. Together with book everyone in this world can
share their idea. Ebooks can also inspire a lot of people. A lot of author can inspire all their reader with their
story as well as their experience. Not only situation that share in the textbooks. But also they write about the
ability about something that you need illustration. How to get the good score toefl, or how to teach your sons
or daughters, there are many kinds of book that you can get now. The authors on earth always try to improve
their proficiency in writing, they also doing some analysis before they write to the book. One of them is this
Social Commerce. Das Geschäft mit der Freundschaft: Steuerungsprozesse des Kaufverhaltens in sozialen
Netzwerken am Beispiel "Sellaround.net" (German Edition).



Barbera Champ:

Is it you who having spare time and then spend it whole day by watching television programs or just lying
down on the bed? Do you need something totally new? This Social Commerce. Das Geschäft mit der
Freundschaft: Steuerungsprozesse des Kaufverhaltens in sozialen Netzwerken am Beispiel "Sellaround.net"
(German Edition) can be the reply, oh how comes? The new book you know. You are consequently out of
date, spending your time by reading in this fresh era is common not a geek activity. So what these guides
have than the others?
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